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San Giustino, 16 Giugno 2023
Circolare 11/2023
EUPEPTOS ACID 30 Compresse 
(EAN 8032841639424   -   PARAF 970266680)

(COD. ERBAMEA   038.942)
Gentile Collega

Le inviamo la presente comunicazione per informare che il prodotto EUPEPTOS ACID 30 compresse masticabili lotto AT 3012 presenta un sapore piuttosto amaro, non conforme a quello solito e che non rientra nei nostri standard.
Il problema è dovuto all’uso nella preparazione di una partita di edulcorante sucralosio di gusto poco dolce, che quindi non riesce a mascherare completamente il sapore amaro della resina Mastice di Chios.

La preghiamo pertanto di avvertire i punti vendita che hanno acquistato questo lotto di EUPEPTOS ACID 30 compresse (di cui Le forniamo l’elenco), che i pezzi verranno da noi ritirati con bolla di reso da inviare all’indirizzo mail anna.mearelli@erbamea.com , a seguito della quale verrà emessa regolare nota di credito. 

Il nuovo Lotto di EUPEPTOS Acid Compresse è già in produzione e i clienti potranno inserirlo nel 1° Ordine utile.
Rimanendo a disposizione saluto cordialmente.

Carlo Polchi
