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“Società soggetta alla direzione e coordinamento di Morato Pane S.p.A.” 

 

 
 
Oggetto: Ritiro precauzionale – NUTRIFREE PANFETTE 300g/4/6 
Cod. articolo: PAN163 
EAN unità di vendita: 8008696026092 
Lotto / TMC: 02/05/2026 
 
Gentile Cliente, 
 
con la presente desideriamo informarLa che, a seguito di controlli interni, sono state 
riscontrate potenziali criticità nella fase di confezionamento del lotto in oggetto. 
 
In particolare, è stata rilevata la possibile presenza di micro-fori sul materiale di 
confezionamento, che potrebbero incidere sulla corretta conservabilità del prodotto 
durante l’intera shelf life, con conseguente rischio di sviluppo di muffa. 
 
Per garantire il massimo livello di qualità e servizio, abbiamo pertanto deciso di 
procedere, in via del tutto precauzionale, al ritiro dal mercato del lotto indicato. 
 
Le chiediamo cortesemente di: 
 

• verificare eventuali giacenze del prodotto identificato in oggetto; 
 

• rimuovere il prodotto dagli scaffali e sospenderne la vendita; 
 

• procedere allo smaltimento o al ritiro secondo le modalità che verranno 
concordate con i nostri referenti commerciali di riferimento. 

 
Il nostro Ufficio Commerciale e Logistico resta a disposizione per supportarLa 
operativamente nella gestione del ritiro e delle relative compensazioni. 
 
Per qualsiasi ulteriore chiarimento o necessità, può contattarci tramite il Suo agente di 
zona oppure all’indirizzo: 
reclami@nutrifree.it 
 
Ci scusiamo sinceramente per il disagio arrecato e La ringraziamo per la collaborazione. 
 
Cordiali saluti, 

Ufficio Qualità Nt Food Srl Unipersonale 

 


