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Oggetto: Ritiro e sostituzione per motivi Commerciali: Dicotuss Baby Med 100 m/ (A934488519)

Gentile Distributore,

nell’ambito delle attivita di tutela del marchio e della filiera distributiva autorizzata, Dicofarm ha
avviato un programma volontario di ritiro e sostituzione di alcuni lotti di Dicotuss Baby Med 100 m/
con confezioni dotate di un nuovo packaging, volto a prevenire manomissioni o riconfezionamenti da
parte di terzi, ferma restando l'invarianza del contenuto e della composizione del prodotto.

Dal 14 settembre 2026 é infatti in distribuzione la nuova confezione di Dicotuss Baby Med 100 ml
(A934488519) caratterizzata da un tappo giallo di garanzia e da una nuova veste grafica.

Si precisa che l'iniziativa ha natura esclusivamente commerciale, non deriva da non conformita o
problemi di sicurezza del prodotto e non costituisce un’azione correttiva di sicurezza (FSCA).

Lotti interessati dal ritiro e dalla sostituzione:

| Lotto _ | Scadenza I

| NO0995 - N0D996 | 28/02/2027

| 000569 - 000570 31/01/2028
002352 - 002353 | 31/03/2028

| PO2539 - PO2540 - PO2541 | 31/07/2028
P04923 - P04924 - P04980 | 31/10/2028

Vi chiediamo pertanto di collaborare al ritiro e alla sostituzione dei lotti indicati, presenti nei vostri
magazzini e presso le farmacie.

| lotti sopra indicati, dovranno essere restituiti al fornitore presso il quale sono stati acquistati. Per le
quantita acquistate direttamente da Dicofarm, sara necessario inviare una richiesta di autorizzazione
al reso a: clienti@dicofarm.it; indicando lotti e quantita da sostituire. La “Causale” del DDT di reso
dovra essere la seguente: “reso per sostituzione merce”.

Ringraziamo per la collaborazione e restiamo a disposizione per eventuali chiarimenti.

Cordiali saluti,

Dicofarm 5.p.A.
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